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ÉDITO

Gaspiller le moins possible. 
Qu’il s’agisse de l’eau, 
de matériaux ou d’énergie. 
Concevoir des produits beaux, 
pratiques et solides, qui durent 
et qui se réparent aisément. 
Offrir des conditions de travail 
agréables, un emploi pérénisé 
et un cadre épanouissant. 
Voici les aspirations que nous 
développons depuis mon 
arrière-grand-père, Georges 
Delabie, lorsqu’il a repris la 
fonderie de Friville-Escarbotin 
il y a bientôt cent ans. Un 
état d’esprit initial de bon 
sens, qui a perduré au fil des 
générations.  

Aujourd’hui, cette vision 
perdure et s’enrichit.  
Nos initiatives dépassent  
les frontières de l’entreprise : 
nous soutenons l’accès à 
l’eau potable et à l’éducation, 
principalement en Afrique, et 
sommes heureux de permettre 
à des milliers de personnes 
d’améliorer leur quotidien.

Cette démarche RSE, que 
nous formalisons petit à 
petit, n’est pas un processus 
marketing. Chez DELABIE, nous 
militons pour la performance 
utile. Nous encourageons la 
formation continue, l’entraide 
et l’innovation individuelle 
comme collective, pour bâtir, 
ensemble, un avenir meilleur.
DELABIE, engagés à la source.

Patrick Delabie
Co-gérant du Groupe 
DELABIE

Nous avons choisi en 2024 
de structurer davantage 
notre engagement de longue 
date pour mieux en mesurer 
l’impact, l’approfondir et 
s’ancrer dans une démarche 
globale qui va au-delà de 
notre seule entreprise. Fondée 
sur trois piliers – économique, 
social et environnemental 
– la Responsabilité Sociétale 
des Entreprises s’impose 
comme un impératif mondial.

Chaque service est impliqué. 
Notre démarche repose  
avant tout sur l’écoute  
et la collaboration. Former  
au moment opportun, adapter 
nos actions à chaque métier : 
c’est ainsi que nous ancrons 
la RSE dans le quotidien, sans 
effet d’annonce. En restant 
fidèles à notre pragmatisme, 
nous veillons à progresser pas 
à pas vers un futur toujours 
plus responsable.

Hiba Tahri
Responsable RSE

Chez DELABIE, la Responsabilité 
Sociétale des Entreprises n’est 
pas une option, mais une 
conviction profonde qui guide 
nos décisions au quotidien.  
Ce premier feuillet RSE 
témoigne de notre 
engagement concret en 
faveur d’un développement 
durable, respectueux des 
femmes et des hommes, 
de l’environnement et des 
territoires. À travers nos 
actions, nous affirmons 
notre volonté de conjuguer 
performance industrielle  
et responsabilité sociétale, 
dans une démarche sincère  
et évolutive.

Ce document est une 
invitation à découvrir les 
valeurs qui nous animent et 
les initiatives que nous portons 
collectivement.

Christophe Secache
Directeur Qualité & RSE
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CHAPITRE 1

L’ÉVIDENCE 
POUR nous
ENTREPRENDRE  
EN RESPONSABILITÉ
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DEPUIS 100 ANS
Innover en famille

Chez DELABIE, l’histoire commence en 1928, lorsque 
Georges Delabie reprend une fonderie à Friville-Escarbotin,  
en Picardie. Dès le départ, notre objectif est clair : réduire  
le gaspillage de l’eau et offrir des solutions durables.

Presqu’un siècle plus tard, DELABIE reste une société 
100  % familiale, devenue leader européenne sur son  
marché, en exportant ses 2 000 références dans plus de 
90 pays. Chaque génération a contribué à construire 
une entreprise engagée pour la qualité. Depuis les 
années 80, avec le lancement des premières robinet-
teries temporisées, l’innovation est au cœur de notre  
stratégie. Nos produits actuels, comme les WC sans 
réservoir ou les sanitaires en Inox, témoignent de notre 
recherche constante d’amélioration. Chaque innovation 
vise un objectif unique  : allier performance, sécurité et 
durabilité.

DELABIE est aussi une entreprise enracinée en Picardie. 
Depuis notre site historique de Friville, nous développons 
des savoir-faire uniques et nous nous engageons dans 
une démarche socialement et environnementalement 
responsable. Alors que nous approchons de nos 100 ans, 
notre entreprise, forte de 450 collaborateurs, continue 
d’avancer, portée par une nouvelle génération fidèle  
à cet engagement fondateur.

En rachetant KWC Professional cette année, 
nous sommes devenus le leader incontesté des 
solutions sanitaires pour les lieux publics en Europe.

 NOTRE HISTOIRE

1928 20091971 20121983 20131996 2018/192006 20242007 2025
Acquisition de 

KUHFUSS SANITÄR, 
n°2 du sanitaire Inox 

en Allemagne et d’une 
FONDERIE au Portugal. 

Création de deux 
filiales, DELABIE FZ LLC 

à Dubaï (EAU) et 
DELABIE Limited à 

Hong-Kong (Chine)

Acquisition de KWC 
Professional

DELABIE leader  
européen des  

solutions sanitaires 
pour les ERP

La 4e génération 
DELABIE prend� 

la relève

Création � 
de notre FILIALE 

�en Espagne

Création de la filiale 
DELABIE Austria 

GmbH en Autriche

Création de  
DELABIE Sp. z o.o.  

à Varsovie 
(Pologne)

Acquisition de 
DOUGLAS, leader 
en sanitaire pour 

collectivités 
sur le marché 

anglais et création 
de notre filiale 
à Wallingford 

(Royaume-Uni)

 Acquisition de 
CHAVONNET, 

leader en robinet-
terie pour hôpitaux 
et de SOGEPROVE, 

fabricant d’équipe-
ments d’accessibi-
lité et d’accessoires 
d’hygiène pour les 

collectivités

Acquisition de  
BINE, l’inventeur  

de la robinetterie 
temporisée en 1881

Lancement des 
ROBINETTERIES 
TEMPORISÉES 

Invention de la TÊTE 
UNIVERSELLE par 

Jean Delabie,  
fils de Georges

Georges Delabie 
prend le contrôle 
d’une FONDERIE  

�à Friville

Création de DELABIE 
Benelux à Bruxelles 

(Belgique)
Acquisition de SENDA 

à Aveiro (Portugal), 
fabricant portugais 

d’appareils sanitaires 
en Inox

Lancement des 
FILTRES TERMINAUX

Plus de 90 pays d’exportation

10 filiales

3 sites de production

NOTRE PRÉSENCE 
DANS LE MONDE
En équipant des lieux à travers le monde, 
DELABIE permet l’économie de millions de 
kilowattheures d’électricité et de mètres 
cubes d’eau année après année.
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UNE POLITIQUE QUALITÉ SÉCURITÉ  
ENVIRONNEMENT RENFORCÉE
L’amélioration continue est un engagement fondamental pour DELABIE. En plus de la norme déjà  
remplie ISO 9001 sur la qualité, DELABIE a franchi en 2025 une nouvelle étape en décrochant deux autres 
certifications majeures. La norme ISO 14001 en matière de gestion environnementale et la norme ISO 
45001 pour l’amélioration continue de la santé et de la sécurité au travail. Ces certifications ne sont pas 
une finalité, mais le résultat d’un effort collectif mené depuis 2024.

DELABIE,  
MÉDAILLÉ D’OR ECOVADIS 
POUR LA DEUXIÈME FOIS
EcoVadis est un organisme indépendant  
de référence en matière de RSE.
Depuis sa création, il a évalué plus de 130 000 
entreprises.

En juin 2024, DELABIE a décroché une médaille 
d’or, se plaçant dans le top 3 % mondial 
et le top 1 % de notre secteur. Cette médaille 
a été confirmée en 2025 avec une amélio-
ration du score global de l’entreprise.

Après trois médailles d’argent, cette  
distinction confirme nos progrès constants  
et notre engagement renforcé. En route 
maintenant vers la médaille de platine !

DELABIE REJOINT  
LE PACTE MONDIAL  
DES NATIONS UNIES
Depuis 2024, DELABIE fait partie de la plus 
vaste initiative mondiale en faveur du 
développement durable des entreprises : le 
Pacte mondial des Nations Unies. Ce réseau 
rassemble plus de 20 000 entreprises et 
4 000 organisations à but non lucratif dans 
plus de 160 pays.

En y adhérant, DELABIE s’engage à aligner 
ses pratiques et sa stratégie sur 10 principes 
universels relatifs aux droits humains, aux 
normes du travail, à l’environnement et à la 
lutte contre la corruption.

Cette démarche renforce notre mobilisation 
en faveur des 17 Objectifs de Développement 
Durable (ODD) définis par l’ONU, en cohé-
rence avec notre politique RSE : responsable, 
structurée et tournée vers l’avenir.

Le bon sens

Des choix responsables et pragmatiques,  
inscrits comme valeurs fondamentales chez DELABIE.

EN HÉRITAGE

Gaspiller, jeter, malmener était déjà une aberration il y a 100 ans. Bien avant que 
l’on parle de RSE, DELABIE avait déjà choisi la voie du bon sens : créer des produits qui 
préservent l’eau et durent le plus possible dans le temps, dans un cadre 
de travail sain. Depuis 1928, cette vision n’a jamais changé.

La conception de robinetteries et d’équipements sanitaires durables et réparables 
n’est pas une stratégie marketing, c’est notre ADN, notre raison d’être.

Les collaborateurs DELABIE jouent un rôle clé dans ce grand projet. Notre expertise  
individuelle, qui se renforce avec le temps, notre passion, la vision que l’on partage… 
voilà les moteurs de l’amélioration continue de notre entreprise. 

Ensemble, nous portons haut nos valeurs et faisons vivre l’esprit DELABIE : une quête 
de performance utile, de durabilité et de sens du collectif.

Chez DELABIE, la RSE n’est pas une étiquette, c’est la conséquence naturelle de 
notre façon de penser et d’agir. Une vision responsable qui, loin de s’arrêter aux  
frontières de l’entreprise, inspire nos actions, nos projets et notre développement  
à travers le monde.

- 10 -

Une entreprise indépendante  
de génération en génération  

depuis 100 ans

C’EST LA FAMILLE

Des équipes passionnées 
en quête d’utilité  
et d’amélioration 

continue

LE
S EXPERTS

PLUS HAUT

TOUJOURS

Nous innovons et grandissons  
à l’international dans  

un esprit de croissance saine

DE LA VIE

Nous nous engageons  
pour préserver les 

ressources de la planète 
dans nos produits  

et process

Nous sommes unis  
et proches de nos clients, 

dans un esprit  
de convivialité
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CHAPITRE 2

UNE vision 
CONCRÉTISÉE

DES PRODUITS 
PENSÉS POUR DURER
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C’est la quantité d’eau gaspillée 
en moyenne lorsqu’il y a une fuite 
dans un réservoir de WC

des WC avec 
réservoir en ERP 
fuient

pendant 1 an
équivaut à la consommation 
d’eau quotidienne de 
Marseille

Les chasses 
DELABIE 
N’ONT PAS 
de réservoir.

30%

/jour
600
LITRES

MARSEILLE

Pas de réservoir 
= pas de fuite

1 WC équipé 
avec une chasse d'eau 

sans réservoir DELABIE

219 000 LITRES 
d'eau potable/an sauvés !

 SI NOUS VOUS 
DISIONS QUE…

 UNE PLANÈTE PLUS SI BLEUE 
Bien que la Terre soit couverte d’eau, la quantité d’eau 
douce réellement disponible pour l’humanité est de 
plus en plus limitée.

L’eau douce est aujourd’hui soumise à une pression 
sans précédent. Au cours du XXe siècle, si la popula-
tion a quadruplé, passant de 1,5 milliard à 6 milliards  
d’individus, la consommation mondiale d’eau a elle été 
multipliée par dix. Une augmentation principalement 
due à l’amélioration des modes de vie, au développe-
ment industriel et à l’irrigation.

Actuellement, l’humanité utilise environ 4 000 km³ d’eau 
douce par an, soit à peu près 650 m³ par personne.  
Cela représente un tiers des ressources en eau douce 
disponible. La demande en eau continue d’augmenter 
d’environ 1 % par an depuis les années 1980.

Cette consommation intensive dépasse, dans certaines 
régions, les taux de renouvellement naturel. De quoi 
épuiser les ressources à long terme. La pollution, 
de son côté, réduit également considérablement la  
disponibilité de l’eau douce. Selon les Nations Unies, 
d’ici 2050, jusqu’à 6 milliards de personnes pourraient 
être confrontées à des pénuries d’eau régulières. 

DELABIE conçoit depuis près de 100 ans des solutions qui 
permettent de maîtriser précisément la consommation 
d’eau. Grâce à des technologies comme les robi-
nets temporisés ou électroniques et leurs régulateurs  
de débits minimisés, les pertes d’eau au sein des  
établissements recevant du public équipés sont  
considérablement réduites.

Consommation croissante et ressources limitées.
La gestion durable de l’eau est maintenant prioritaire.

Sources : Planèteoscope, ReliefWeb, Novethic

˷̖̒̔ ʹ ̖̤̔ ̕Άђ̤˝ ̝̚ ̖̤̥ ̖̤̤̖̟̥̖̝̚ ʹ ̝ЯΆ̙̖̝̝̖̔ 
individuelle comme collective d’adopter des 
pratiques de gestion durable de l’eau. 
En équipant un bâtiment hors domicile de 
solutions DELABIE, la consommation d’eau 
potable peut baisser de 85 à 90 %.

L’eau
CETTE URGENCE 
MONDIALE UN
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N
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1 385 km de diamètre

272,8 km de diamètre

56,2 km de diamètre

L’EAU DOUCE DE SURFACE
Si toute l’eau douce de surface 
contenue dans tous les lacs et 
rivières de notre planète était 
concentrée dans une sphère, 
elle ferait 56,2 km de diamètre. 
La taille d’une ville comme Paris 
et sa petite couronne.

L’EAU DOUCE LIQUIDE  
DANS LES SOLS
Si toute l’eau douce liquide pré-
sente dans le sol, directement 
disponible et utilisée par tous  
les êtres vivants, était con- 
centrée dans une sphère, elle  
ferait 272,8 km de diamètre. 
La taille d’une région comme  
la Bretagne ou la Toscane. 

TOUTE L’EAU DE LA TERRE
Océans, calottes, lacs, rivières, 
eaux souterraines, vapeur d’eau… 
si toute l’eau de la Terre était 
concentrée dans une sphère, elle 
ferait 1 385 km de diamètre. 
À peine plus grande qu’un pays 
comme la France métropolitaine.
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 Infatiguable 
TEMPOSTOP 
Lancé en 1983, le robinet TEMPOSTOP  

est une icône de durabilité.  
Grâce à sa cartouche temporisée 
disponible en pièce détachée,  
il continue de servir fidèlement des 

milliers d’ERP. La preuve qu’un bon 
produit est un produit fait pour durer.

Chez DELABIE, la durabilité n’est pas une tendance récente. 
C’est une valeur intrinsèque. 

 LA PREUVE PAR L’EXEMPLE : 
LE TEMPOMIX

Une fabrication
AU SERVICE 
DE LA LONGÉVITÉ

Accompagné  
d’une notice 
dématérialisée

Produit grâce 
à des fournisseurs 
accompagnés dans 
leurs pratiques

Testé à 60 % en air 
pour gaspiller  
le moins d’eau  
possible

Cartouche assemblée  
par des personnes en situation  
de handicap ou en réinsertion

Pièces fabriquées et assemblées  
dans notre usine de Friville (Somme)

Corps fabriqué dans notre fonderie 
Portugaise auto-alimentée en énergie 

Livré dans une boîte  
kraft recyclable  
et compostable  
optimisée

LONGTIME® pour noter la réparabilité réelle  
de nos produits 

Nous travaillons avec le label indépendant 
LONGTIME®, qui note actuellement le degré de 
réparabilité de nos produits selon 13 critères 
robustes et transparents basés sur la norme  
EN 45554, à la fois techniques et organisationnels, 
̧̖̒̔ ̧Ά̣̚ђ̥̠̟̔̒̚ ̥̖̣̖̔̚ ̡̣̥̖̒̚˟  

RÉPARABILITÉ

AN
S

AN
S

GARANTIE
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Dès ses origines, DELABIE a pris un parti clair  : proposer 
des produits conçus pour défier le temps. La durabilité 
est ancrée dans notre conception, non pas par opportu-
nisme, mais par logique et bon sens. Que ce soit dans la 
robustesse des matériaux choisis, la qualité des assem-
blages ou la disponibilité de nos pièces détachées  
pendant 50 ans, tout chez DELABIE est pensé pour l’usage 
à long terme.

Contrairement à une économie où le recyclage est  
parfois un prétexte pour des produits à durée de vie  
limitée, DELABIE prône la réparabilité. En 2024, nous avons 
renforcé cet engagement en étendant notre garantie  
de 10 à 30 ans sur l’ensemble de nos produits et en  
assurant la disponibilité des pièces détachées pendant 50 
ans pour nos produits techniques. Autant de preuves de 
la confiance que nous portons à la qualité de nos équi-
pements. Pour aller plus loin, nous réinventons l’usage de 
nos matériaux : l’Inox, un alliage recyclable et durable,  
remplace progressivement le laiton.

Ce métal, principalement composé de fer, est non 
seulement plus léger et moins polluant, mais il répond 
également à nos exigences de longévité et de recyclabilité.
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TEMPOFLUX 3 pour WCTEMPOMATIC Bicommande pour WC

L’innovation technologique n’a d’intérêt qu’à bon 
escient. Et c’est bien le cas chez DELABIE en matière de 
chasse d’eau intelligente. Le problème à résoudre  ? 
Les WC et urinoirs en ERP doivent être rincés régulière-
ment par souci d’hygiène. Mais, à trop les rincer, c’est 
l’eau qui est gaspillée. Notre système de chasse intel-
ligente automatique a donc été inventé pour que le 
volume d’eau employé soit automatiquement adapté 
à l’usage réel des sanitaires. 

WC ou urinoirs, la technologie est ici la même. Volume, 
affluence  : des capteurs sophistiqués permettent 
d’adapter automatiquement les volumes d’eau. 

	 L’innovation technologique engagée.

C’est en 1936 que vos aïeux l’ont pour la première 
fois croisée. Oui, on vous parle de notre technologie 
temporisée. Sans électricité, sans composants élec-
troniques, sans complexité d’installation. Un pur chef-
d’œuvre de mécanique, imaginé il y a près de 100 ans 
pour permettre de se laver les mains sans gaspiller 
la moindre ressource, en stoppant automatiquement 
l’écoulement de l’eau au bout de quelques secondes. 

Au fil des décennies, elle s’est réinventée pour deve-
nir encore plus accessible. Aujourd’hui, une simple et 
légère pression du doigt suffit à la déclencher. Quasi 
centenaire, elle continue de s’inscrire dans l’avenir. 

	 L’innovation mécanique pensée pour durer. 

SIMPLE OU 
Sophistiquée

L’INNOVATION 
POUR durer

UN
E V

IS
IO

N
 C

O
N

C
RÉ

TI
SÉ

E

- 19 -- 18 -



CHAPITRE 3

LA preuve 
PAR L’EXEMPLE

NOS GAMMES 
DU POINT DE VUE RSE
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